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 اƃمقدمة اƃعامة

( أحد أهم جوانب اƅتطور اƅعلمي واƅتƄنوƅوجي TICتعد تƄنوƅوجيا اإعام وااتصال )
 ويرجع ذƅك إƅى إƅغاء حواجز اƅوقت واƅمسافات، Ƅما تطورت اƅوسائل اإƄƅترونية ƅنقل اƅصوت

ال بين ، وهذا ما ساعد على ااتصاƅشبƄاتو واƅبيانات Ƅاƅبريد اإƄƅتروني، اƅفاƄس، اإنترنت 
مختلف دول اƅعاƅم وزاد من فرص اƅتعاون واƅتحاƅف بين اƅشرƄات واƅمؤسسات مما ساهم في 
 ظهور مصطلحات جديدة مثل اƅتجارة اإƄƅترونية واƅتسوق اإƄƅتروني وحتى اƅتعليم اإƄƅتروني.

هذا اƅمنطلق يمƄن اعتبار اƅحجز اإƄƅتروني في اƅمؤسسات اƅفندقية امتدادا ƅسيل  ومن
 حاوƅنا تجسيدƋ في هذƋ اƅمذƄرة. تƄنوƅوجيا اإعام وااتصال، وهو ما

 فصول مقسّمة Ƅما يلي: أربعةتتƄون اƅمذƄرة من 

عموميات حول اƅشبƄات واƅويب ويعتبر Ƅقاعدة انطاق  ويحتوي على اƃفصل اأول:
ƅمفهوم اƅشبƄات وأنواعها مرورا بشبƄة اƅشبƄات أو شبƄة اإنترنت وهي أƄبر شبƄة ƅربط 
اƅحواسيب في اƅعاƅم، وصوا إƅى مفهوم اƅويب اƅذي يعتبر نظام من اƅمستندات اƅمƄتوبة بلغة 

Ƅة اإنترنت وتوسعها بفضل اƅمواقع واƅتي Ƅانت اƅعامل اأƄبر ƅنجاح شب HTMLاƅـ 
 اإƄƅترونية واƅمنتديات اƅمƄتوبة بلغات اƅويب اƅمختلفة.

يمثل بيئة اƅدراسة أا وهي اƅبيئة اƅفندقية، ونقدم فيه مفهوما ƅلمؤسسة  :اƃفصل اƃثاني
ƅذي يختص في جزأين هما اƅتصنيف اƅفندقي ا اƅفندقية وƄذا اƅتصنيف اƅنوعي ƅلمنشآت اƅفندقية

رجة اƅجودة ومستوى اƅخدمات، ثم اƅتقسيم اƅنوعي اƅذي يختص بطابع اƅفندق Ƅاƅفنادق بد
  اƅسياحية واƅرياضية واƅعاجية وغيرها.

وبما أن اƅحجز في اƅفندق يعتبر أوƅى خطوات ااندماج في اƅبيئة اƅفندقية، فإننا قدمنا 
لحجز يعتبر هذا اأخير اƅبديل اأنسب ƅحيث مفهوما ƅلحجز بنوعيه اƅتقليدي واإƄƅتروني، 

وƄذا ƅما يوفرƋ من سهوƅة اƅتواصل بين  ،اƅعاƅمفي  اƅمتزايد تطور اƅتƄنوƅوجياƅ بفضلاƅتقليدي 
مشروعنا  . وهو ما حاوƅنا تجسيدƋ فياانترنت اƅزبائن واƅفندق بفضل موقع اƅفندق على شبƄةِ 

 بواية اƅجلفة.بإنجاز موقع إƄƅتروني ƅحجز غرفٍ في فندق اأمير 
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دة باستعمال ƅغة اƅنمذجة اƅموح واƅتصميم وهو مخصص ƅمرحلة اƅتحليل :اƃفصل اƃثاƃث
UML  نظامنا وأنشأناƅ ما حددنا وقائع وحاات ااستخدامƄوقائع ااستخدامƅ عامƅمخطط اƅا 

 اƅعام. Ƅما أنشأنا مخططات اƅتتابع اƅتي تمثل مختلف اƅحاات في اƅنظام. ƅصنفياتامخطط و 

ƃفصل اƃذي تم  :رابعاƅفندق اƅمتمثل في موقع اƅمقترح واƅلنظام اƅ تطبيقيƅجانب اƅيمثل ا
 .MySQLوƅغة قواعد اƅبيانات  PHPإنجازƋ بواسطة ƅغة اƅبرمجة 

الϱά يحتوϱ علϰ العناصر الπروέية إنشاء  WampServerوهذا بواسطة برنامج 
 (.Apache، MySQL، Compilateur PHP) موقع ديناميكي
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