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Résumé :

Notre travail s'inscrit dans le domaine de 1'utilisation des TICs dans la formation a
distance. Plus particulierement dans la formation continue des personnes en exercice.
L'objectif de notre travail consiste en la conception d'une offre de formation destinée au
personnel techniciens et ingénieurs du centre de téléenseignement de 1'université de Béjaia
pour l'exploitation du matériel de visioconférence a des fins pédagogiques.

En effet, a fin d'aider ce personnel a explorer et exploiter le matériel de
visioconférence disponible au sein de cette structure et sans trop les contraindre a une
formation présentielle lourde et difficile a programmer, une formation en ligne adaptée a ce
public a été congu, réalisé et testé.

En résumé, dans notre projet, nous avons congu, réalisé et testé un dispositif de
formation en ligne pour un public constitué de tous les fonctionnaires techniciens et
techniciens supérieurs et Ingénieurs dans les disciplines suivantes : informatique,
informatique de gestion et électronique et électrotechnique.

En premiere phase une enquéte a été réalisée aupres de ce public pour mieux
comprendre le degré de son implication, les facteurs qui pourraient le motiver et ses attentes
d'une formation a distance qui l'initierait a 1'exploitation de la visioconférence. Une collecte
de la matiere du cours tres technique a été soigneusement faite, puis un prototype du cours en
électronique ainsi que toutes les activités pédagogiques proposées ont été élaboré et mis sur le
LMS de l'université de Béjaia (plateforme Moodle). Le test du dispositif a porté sur un
échantillon d'apprenants formant I'ensemble de I'effectif _ cinquante personnes_ et travaillant
dans le centre de téléenseignement de l'université de Béjaia. Enfin I'analyse de ce dispositif et
l'interprétation des résultats sont réalisés.

Apres le suivi de la formation, la lecture du questionnaire « donnez votre point de vu
sur la formation », la consultation des quiz, des devoir rendu, on peut dire que 1I’ensemble la
formation a aboutit a des résultats satisfaisants mais certains probleme d’ordre pédagogique,
organisationnel et technique sont apparus dont on a proposé€ les remédiations nécessaires.

La motivation et I’engagement de tous les acteurs sont la réussite d’'une FAD, nous
avons commencé cette aventure avec vint (20) testeurs et seulement sept (07) sont arrivé a la
fin de formation.les problémes rencontrés durant cette formation sont négociables, il suffit
juste d’une volonté politique et administrative des décideurs de ’institution et de la volonté de
I’enseignant et de 1’étudiant a étre acteur dans un tel projet.

Durant notre courte expérience nous retenons que faire une formation a distance en
parallele d’une fonction est possible mais il faut tenir compte de certains parametres comme
le bon choix de lancement de la formation et la dispersion de la population.

Comme perspectives et apres discussion avec le responsable du télé-enseignement de
I’université de Béjaia nous envisageons de lancer cette formation pour tous techniciens ou
ingénieurs gérant un dispositif matériel de visioconférence sur le territoire national qui sont
adhéré au réseau d’entraide entre tous les sites (émetteurs et/ ou récepteurs). Ce réseau est
mis en place pour le partage, I’échange des informations et la discussion ou résolution des
problémes techniques rencontrés dans les dispositifs de visioconférence acquit dans le cadre
de projet national du télé-enseignement
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