
 

 وقراطيةاƃجمهورية اƃجزائرية اƃشعبية اƃديم

République Algérienne Démocratique et Populaire 

Le Ministère de l’Enseignement Supérieur 

et de la Recherche Scientifique 

Ecole Normale Supérieur 

Kouba _ Alger 

Département d’Informatique 

 وزارة اƃتعليم اƃعاƃي واƃبحث اƃعلمي

 اƃمدرسة اƃعليا ƃأساتذة

 اƃقبة  اƃجزائر

 قسم: اإعام اآƃي

ƃنيل شهادة أستاذ اƃتعليم اƃثانويتخرج مذƂرة   

 ƃجنة اƃمناقشة:

 رئيسا ............................................. عمارة رفيق :ستاذاأ  

 ممتحنا ...............................................Ƃريم ƃحمر ستاذ:اأ  

 مشرفا .......................................... يوسف بسƂري ستاذ:اأ  

2014/2015: اƃسنة اƃدراسية  

 2015دورة جوان 

نجاز نظام معلومات ƃتسيير مصلحة  تصميم وا 
-اƃقبة-ااستشارة اƃتربوية ƃثانوية بوعام دƂار  

 إعداد: من 

 طيبي سامية 

 مجادبة سارة 
 قريدي مريم 

 تحت إشراف اأستاذ:

 ريƂيوسف بس 

 



 اƅفهرس
 

ƅمقدمة اƅعامةا 

      ة                                                                                         مقدم

                                                                            إطار اƅعمل على اƅمشروع

                                                                                            اإشƄاƅية

                                                                                             اƅفرضية

                                                                                                                 اƅتقنيات اƅمستعملة

                                                                                      أهداف اƅمشروع

طار اƅعمل تقديم مؤسسة اƅدراسة :اƅفصل اأول                                                      وا 

                                                                       مقدمة عن مؤسسة اƅبحث.1.1

                                                                           تعريف اƅمؤسسة .1.1.1

                                                                            هيƄلة اƅمؤسسة. 2.1.1

                                                                    اƅموارد اƅبشرية ƅلمؤسسة  .1.1.1

                                                                             مؤسسةاƅ مصاƅح. 2.1

                                                                          مهام Ƅل مصلحة  .1.2.1

                                                                                 اƅمديرية. 1.1.2.1

                                                                                                اƅناضر. 2.1.2.1

                                                                    قتصاديةااƅمصلحة ا .1.1.2.1

                                                                       ستشارة اƅتربويةاا. 4.1.2.1

                                                                                اأساتذة. 5.1.2.1

                                                    . اƅوسائل اƅمستعملة في مصاƅح اƅمؤسسة2.2.1

                                                                                اƅمؤسسة مهام. 1.1

1 

1 

1 

1 

4 

 

5 

5 

6 

7 

7 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

9 



 اƅفهرس
 

                                                                  إطار اƅدراسة. 4.1 

                                                    مهام مصلحة ااستشارة اƅتربوية. 1.4.1

                            اƅوسائل اƅمستعملة في مصلحة ااستشارة اƅتربوية  .2.4.1
                                   اƅوسائل اƅبشرية. 1.2.4.1
    اƅوسائل اƅمادية .2.2.4.1

 ي ƅلثانويةدراسة اƅنظام اƅحاƅثاني: اƅ اƅفصل

                                                     مقدمة .1.2

                          اƅعاقات اادارية واƅتربوية في اƅثانوية. 2.2

                   اإداري واƅتربوي ƅلعاقات في اƅمؤسسة اƅمخطط. 1.2.2

                                                         اƅمعلومات تدفق .1.2

                                        تدفق اƅمعلومات في اƅمؤسسة .1.1.2

                                                                    فهرس اƅتدفقات .2.1.2

                                                   دراسة مناصب اƅعمل .4.2

 . مدير اƅثانوية1.4.2

  اƅوثائق اƅمستقبلة من طرف اƅمنصب. 1.4.1.2

  اƅوثائق اƅخارجة من اƅمنصب .2.4.1.2

  مستشار اƅتربية .2.4.2

  اƅوثائق اƅمستقبلة من طرف اƅمنصب. 1.2.4.2

  اƅوثائق اƅخارجة من اƅمنصب. 2.2.4.2

  اƅمساعدون اƅتربويون. 1.4.2

  اأستاذ مسؤول اƅقسم  4.4.2

  . دراسة اƅوثائق5.2

9 

9 

10 

10 

10 

 

11 

11 

12 

13 

14 

15 

17 

17 

18 

18 

19 

20 

20 

21 

22 

23 



 اƅفهرس
 

 اƅتقرير اƅيومي. 1.5.2

  اƄƅشف اƅشهري ƅلتاميذ اƅحاضرين .2.5.2

  اƅخريطة اƅتربوية .1.5.2

  بطاقة اƅتسجيل اƅمدرسي .4.5.2

  بطاقة اƅتلميذ. 5.5.2

  ورقة تسجيل اƅحضور اƅيومي .6.5.2

  تقرير اأستاذ عن اƅتلميذ .7.5.2

  اƅشهادة اƅمدرسية .8.5.2

  اƅدخول رخصة .9.5.2

  ااستدعاء .10.5.2

  ولاأ شعاراإ. 11.5.2

  شعار اƅثانياإ .12.5.2

  اإعذار .11.5.2

  خرات اƅتاميذأسجل غيابات وت. 14.5.2

  وااستقبااتسجل اƅمراسات  .15.5.2

  سجل اƅمداومة .16.5.1

  جراءاتاإدراسة  .6.2

  اƅرموز اƅمستعملة في مخطط دورة اƅمعلومات. 1.6.2

 جديدتسجيل تلميذ . 2.6.2

 .  مراحل اإجراء1.2.6.2

 . ترميز اƅوثائق اƅمستعملة ƅتنفيذ اإجراء2.2.6.2

23 

26 

28 

30 

33 

35 

37 

39 

41 

42 

43 

44 

46 

48 

50 

51 

52 

52 

53 

53 

54 



 اƅفهرس
 

 . ترميز اƅعمليات اƅمنفذة في اإجراء1.2.6.2

 . مخطط دورة اƅمعلومات4.2.6.2

 تحويل تلميذ من مؤسسة إƅى مؤسسة أخرى. 1.6.2

 .  مراحل اإجراء1.1.6.2

 . ترميز اƅوثائق اƅمستعملة ƅتنفيذ اإجراء2.1.6.2

 في اإجراءترميز اƅعمليات اƅمنفذة . 1.1.6.2

  مخطط دورة اƅمعلومات .4.1.6.2

 إنجاز قائمة اƅتاميذ. 4.6.2

 .  مراحل اإجراء1.4.6.2

 . ترميز اƅوثائق اƅمستعملة ƅتنفيذ اإجراء2.4.6.2

 ترميز اƅعمليات اƅمنفذة في اإجراء. 1.4.6.2

  مخطط دورة اƅمعلومات .4.4.6.2

 تحرير شهادة مدرسية. 5.6.2

 اإجراء .  مراحل1.5.6.2

 . ترميز اƅوثائق اƅمستعملة ƅتنفيذ اإجراء2.5.6.2

 ترميز اƅعمليات اƅمنفذة في اإجراء. 1.5.6.2

  مخطط دورة اƅمعلومات. 4.5.6.2

 مراقبة غياب اƅتاميذ. 6.6.2

 .  مراحل اإجراء1.6.6.2

 . ترميز اƅوثائق اƅمستعملة ƅتنفيذ اإجراء2.6.6.2

 اƅمنفذة في اإجراءترميز اƅعمليات . 1.6.6.2

55 

56 

58 

58 

58 

59 

60 

61 

61 

62 

62 

63 

64 

64 

65 

65 

66 

68 

68 

69 

70 



 اƅفهرس
 

  مخطط دورة اƅمعلومات .4.6.6.2

 حساب معدات اƅتاميذ .7.6.2

 .  مراحل اإجراء1.7.6.2

 . ترميز اƅوثائق اƅمستعملة ƅتنفيذ اإجراء2.7.6.2

 اإجراءترميز اƅعمليات اƅمنفذة في . 1.7.6.2

  مخطط دورة اƅمعلومات .4.7.6.2

  نقائص اƅنظام اƅحاƅي .7.2

  77. اƅحلول اƅمقترحة8.2

  78. اƅخاتمة9.2

  اƅفصل اƅثاƅث: اƅدراسة اƅتصميمية ƅلنظام

  79مقدمة. 1.1

  79ختيار اƅطريقةإ. 2.1

  UML80 عرض ƅغة اƅنمذجة اƅموحدة. 1.2.1

  UML80 بعض مخططات . 1.1.2.1

  UML80 مراحل تطبيق.  2.1.2.1

  81اƅدراســـــــــــــــة .1.1

  81اƅدراسة اƅتحليلية. 1.1.1

  81مخطط وقائع ااستخدام .1.1.1.1

  82ستخداماƅعاقات بين وقائع اا .1.1.1.1.1

  81تحديد ااعبين  .2.1.1.1.1

  81ستخدام ƅلمخطط اƅعامتحديد وقائع اا  .1.1.1.1.1

71 

74 

74 

75 

75 

76 

77 

77 

78 

 

79 

79 

80 

80 

80 

81 

81 

81 

82 

83 

83 



 اƅفهرس
 

  84ستخداماƅمخطط اƅعام ƅوقائع اا  .4.1.1.2.1

  85مخطط اƅتتابع  .2.1.1.1

  86خرىأƅى إوتحويل تلميذ من مؤسسة  تسجيل تلميذ جديد  .1.2.1.2.1

  88عداد قائمة اƅتاميذإ . 2.2.1.2.1

 90ةشهادة مدرسي ستخراجا  .1.2.1.2.1

 92مراقبة غيابات اƅتاميذ  .4.2.1.2.1

 94حساب معدات اƅتاميذ  .5.2.1.2.1

 96اƅدراسة اƅتصميمية  .2.2.1

 96مخطط اƅمهام  .1.2.2.1

 97تمثيل مخططات اƅمهام ƅإجراءات اƅسابقة  .2.2.2.1

 ƅ97ى اخرىإوتحويل تلميذ من مؤسسة  تسجيل تلميذ جديد. 1.2.2.1.1

 98عداد قائمة اƅتاميذإ. 2.2.2.1.1

 99ستخراج شهادة مدرسيةا. 1.2.2.1.1

 100مراقبة غيابات اƅتاميذ. 4.2.2.1.1

 101حساب معدات اƅتاميذ. 5.2.2.1.1

 102تصميم قاعدة اƅبيانات  .1.2.1

 102مخطط اƅفئات . 1.1.2.1

 104اƅنموذج اƅتصميمي ƅقاعدة اƅبيانات  .2.1.2.1

 105اƅنموذج اƅمنطقي ƅلمعطيات  .1.1.2.1

 ƅ106قاعدة اƅبيانات قاموس اƅمعطيات  .4.1.2.1

 108اƅخاتمة   .1.1

84 

85 

86 

88 

90 

92 

94 

96 

96 

97 

97 

98 

99 

100 

101 

102 

102 

104 

105 

106 

108 



 اƅفهرس
 

 اƅفصل اƅرابع: 

 109مقدمة  .1.2

 109انجاز قاعدة اƅبيانات  . 2.4

 Microsoft Access 2007109نظام تسيير قواعد اƅبيانات  تعريف  .1.2.4

 Access 109 برنامج .  وظائف2.2.4

 110أƄسس مميزات . 1.2.4

 110اƅواجهة اƅرئيسية ƅبرنامج أƄسس  .4.2.4

 111. بعض اƅجداول اƅمستعملة في اƅنظام اƅجديد5.2.4

 111اƅتلميذ جدول  .1.5.2.4

 111اأستاذ جدول . 2.5.2.4

 114اƅشعبة جدول . 1.5.2.4

 115انجاز اƅواجهة  .1.4

 Delphi115تعريف ƅغة اƅبرمجة داƅفي  . 1.1.4

 115مميزات ƅغة داƅفي . 2.1.4

1.1.4.  ƅفيواجهة اƅبرنامج داƅ رئيسيةƅ116ا 

 117اƅبرنامج اتعرض واجه .4.1.4

 117واجهة اƅدخول إƅى اƅبرنامج . 1.4.1.4

 118اƅواجهة اƅرئيسية. 2.4.1.4

 119اƅواجهات اƅفرعية ƅلبرنامج. 1.4.1.4

 119واجهة تسجيل تلميذ. 1.1.4.1.4

109 

109 

109 

109 

110 

110 

111 

111 

113 

114 

115 

115 

115 

116 

117 

117 

118 

119 

119 



 اƅفهرس
 

 120واجهة تحرير شهادة مدرسية. 2.1.4.1.4

 120تعيين وضعية اƅتلميذ واجهة. 1.1.4.1.4

 121واجهة تسجيل غيابات اƅتاميذ. 4.1.4.1.4

 122واجهة إعداد قائمة اƅتاميذ. 5.1.4.1.4

 121مخطط اƅواجهات اƅمنجزة في اƅنظام. 4.4

 124اƅخاتمة . 5.4

 

120 

120 

121 

122 

123 

124 



 قائمة اأشƂال

 رقم اƃشƂل عنوان اƃشƂل رقم اƃصفحة
 01 مخطط اƅمصاƅح ƅلمؤسسة 05

 02 اإداري واƅتربوي ƅلعاقات في اƅمؤسسة اƅمخطط 10

 03 في ااستشارة اƅتربوية مخطط تدفق اƅمعلومات 12

 04 دورة اƅمعلومات ƅتسجيل تلميذ جديد مخطط 54

 05 تلميذ من مؤسسة إƅى مؤسسة أخرىƅتحويل  مخطط دورة اƅمعلومات 58

 06 إنجاز قائمة اƅتاميذ مخطط دورة اƅمعلومات 61

ƅتحرير شهادة مدرسية في حاƅة طلب من دورة اƅمعلومات  مخطط 64
 تلميذ متمدرس

07 

ƅتحرير شهادة مدرسية في حاƅة طلب من مخطط دورة اƅمعلومات  65
 تلميذ غير متمدرس

08 

 09 اƅمعلومات ƅمراقبة غيابات اƅتاميذمخطط دورة  69

 ƅ 10حساب معدات اƅتاميذ مخطط دورة اƅمعلومات 74

 11 مخطط واقعة استخدام 81

 12 ااستخداماƅعاقات اƅثاث بين حاات  81

 13 اƅمخطط اƅعام ƅوقائع ااستخدام 83

 14 اƅرسائل اƅمستعملة في مخططات اƅتفاعل 84

وتحويل تلميذ من  تسجيل تلميذ جديداƅخاص بمخطط اƅتتابع  86
 اخرىƅى إمؤسسة 

15 

 16 ذإعداد قائمة اƅتاميمخطط اƅتتابع اƅخاص ب 88

 17 مخطط اƅتتابع اƅخاص باستخراج شهادة مدرسية 90

 18 مخطط اƅتتابع اƅخاص بمراقبة غيابات اƅتاميذ 92

 19 مخطط اƅتتابع اƅخاص بحساب معدات اƅتاميذ 94

مخطط اƅمهام ƅتسجيل تلميذ جديد و تحويل تلميذ من مؤسسة إƅى  96
 أخرى

20 

 21 مخطط اƅمهام إعداد قائمة اƅتاميذ 97

 22 مخطط اƅمهام اƅخاص باستخراج شهادة مدرسية 98



 

 23 مخطط اƅمهام اƅخاص بتسجيل غيابات اƅتاميذ 99

 24 مخطط اƅمهام اƅخاص بحساب معدات اƅتاميذ 100

 ƅ 25فئةنموذج  101

 26 اƅعاقات بين اƅفئات 102

 27 اƅمخطط اƅعام ƅلفئات 103

 Microsoft Access 28مايƄروسوفت أƄسسواجهة برنامج  109

 29 اƅصورة اƅخاصة بجدول اƅتلميذ 111

 30 اƅصورة اƅخاصة بجدول اأستاذ 112

113 ƅشعبة صورةاƅخاصة بجدول اƅ31 ا 

 ƅ 32برنامج داƅفياƅواجهة اƅرئيسية  114

 33 واجهة اƅدخول إƅى اƅبرنامج 116

 34 اƅواجهة اƅرئيسة ƅلبرنامج 117

 35 واجهة تسجيل تلميذ 118

 36 واجهة تحرير اƅشهادة اƅمدرسية 119

 37 واجهة تعيين وضعية اƅتلميذ 119

 38 واجهة تسجيل غيابات اƅتاميذ 120

 39 واجهة إعداد قائمة اƅتاميذ 121

 50 مخطط اƅواجهات اƅمنجزة في اƅنظام 122



 قائمة الجداول:

 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحةرقم 
 01 يمثل تسمية اƅتدفقاتجدول  13

 02 صف منصب مدير اƅثانويةو  15

 03 اƅوثائق اƅمستقبلة من طرف اƅمدير 16

 04 اƅوثائق اƅخارجة من طرف اƅمدير 16

 05 صف منصب مستشار اƅتربيةو  17

 06 طرف مستشار اƅتربية اƅوثائق اƅمستقبلة من 18

 07 اƅوثائق اƅخارجة من طرف اƅمنصب 19

 08 منصب مساعد اƅتربية فصو  19

 09 صف منصب اأستاذ مسؤول اƅقسمو  20

 10 قاموس اƅمعطيات اƅخاص باƅتقرير اƅيومي 22

 11 قاموس اƅمعطيات اƅخاص بƄشف اƅتاميذ اƅشهري 25

 12 اƅتربويةقاموس اƅمعطيات اƅخاص باƅخريطة  27

 13 قاموس اƅمعطيات اƅخاص ببطاقة اƅتسجيل اƅمدرسي 29

 14 قاموس اƅمعطيات اƅخاص ببطاقة اƅتلميذ 32

 15 قاموس اƅمعطيات اƅخاص بورقة غياب اƅتاميذ 34

 16 قاموس اƅمعطيات اƅخاص بتقرير اأساتذة عن اƅتلميذ 36

 17 قاموس اƅمعطيات اƅخاص باƅشهادة اƅمدرسية 38

 18 قاموس اƅمعطيات اƅخاص برخصة اƅدخول 39

 19 قاموس اƅمعطيات اƅخاص بااستدعاء 40

 20 قاموس اƅمعطيات اƅخاص باإشعار اأول 41

 21 قاموس اƅمعطيات اƅخاص باإشعار اƅثاني 43

 22 قاموس اƅمعطيات اƅخاص باإعذار 45



 

 23 قاموس اƅمعطيات اƅخاص بسجل غيابات وتاخرات اƅتاميذ 47

 24 قاموس اƅمعطيات اƅخاص بسجل اƅمراسات ااستقباات 48

 25 قاموس اƅمعطيات اƅخاص بسجل اƅمداومة 49

 26 معنى اƅرموز اƅمستعملة في دورة اƅمخططات 50

 27 جديدترميز اƅوثائق اƅمستعملة ƅتسجيل تلميذ  52

 28 جديديمثل ترميز اƅعمليات اƅمنفذة ƅتسجيل تلميذ  53

يمثل ترميز اƅوثائق اƅمستعملة ƅتحويل تلميذ من مؤسسة إƅى مؤسسة  56
 أخرى

29 

 30 ترميز اƅعمليات اƅمنفذة ƅتحويل تلميذ من مؤسسة إƅى مؤسسة أخرى 57

 31 ترميز اƅوثائق اƅمستعملة إنجاز قائمة اƅتاميذ 60

 32 ترميز اƅعمليات اƅمنفذة إنجاز قائمة اƅتاميذ 63

 ƅ 33تحرير شهادة مدرسية اƅوثائق اƅمستعملةترميز  63

 34 ترميز اƅعمليات اƅمنفذة ƅتحرير شهادة مدرسية 67

 35 ترميز اƅوثائق اƅمستعملة ƅمراقبة غيابات اƅتاميذ 68

 36 ترميز اƅعمليات اƅمنفذة ƅمراقبة غيابات اƅتاميذ 68

 37 ترميز اƅوثائق اƅمستعملة ƅحساب معدات اƅتاميذ 73

 38 ترميز اƅعمليات اƅمنفذة ƅحساب معدات اƅتاميذ 73

 39 قائمة وقائع ااستخدام 82

 40 رموز اƅعقد اƅممثلة في مخطط اƅمهام 95

 41 اƅتعدادات في مخطط اƅفئات 102

 42 قاموس اƅمعطيات ƅقاعدة اƅبيانات  105

 43 اƅجدول اƅخاص باƅتلميذ 110

 44 اƅجدول اƅخاص باأستاذ 112

 45 اƅجدول اƅخاص باƅشعبة 113



 مقدمة عامة
 

 

1 

 المقدمة:

 اƅبحوث في سواء وااتصاات اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا واستخدام اƅهائلة، واƅتقƊية اƅعلمية اƅتطورات مع
 اإدارة ƅتطوير استراتيجيات ƅوضع اƅماسة اƅحاجة ظهرت اƅمعلوماتية، اƅثورة وبزوغ اإدارة أو اƅعلمية
صاحها،و  اƅتعليمة  أسس وأحد وتطورƋ اƅمجتمع ƅتقدم Ƅمؤشر Ɗفسها اƅتƊƄوƅوجيا هذƋ فرضت حيث ا 
 Ɗاتاƅبيا قواعد ،اƅعƄƊبوتية اƅشبƄة ،اƅحاسوب على اƅمعتمدة اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا وسائل وبرزت اƅتƊمية،
 إداراتها، تسهيل ،اƅتعليمة اƅمؤسسات ƅتطوير استراتيجي Ƅخيار اƅحديثة اƅتƊƄوƅوجية اƅمخرجات من واƄƅثير

عادةو   .اƅعلمية اƅتطورات مع ƅتتوافق امƊظومته تغيير بهدف تخطيطها و هƊدستها ا 
 وبƊتائج معتبرة زمƊية مدة في واƅمتƄررة اƅمعقدة اƅعمليات ƅتƊفيذ أداة هو اأمر حقيقة في ƅيآا اإعام إن

 اƅبياƊات، قواعد في مخزƊة تƄون اƅتي أوƅية Ƅمادة اƅمعلومة على بااعتماد وهذا ممƄن، جهد بأقل دقيقة
 وباƅحديث ومعاƅجتها، تحليلها ثم ومن اآƅي اإعام تطبيقات بفضل آƊية بصفة استحضارها يتم واƅتي
 اƅتصميم خال من اƅمثلى اƅحلول عن واƅبحث اƅتحليل اƅمعلومات، جمع بها Ɗقصد واƅتي اأخيرة هذƋ عن

 . واƊƅمذجة
م وااتصال اإن اƅتدفق اƅسريع ƅلمعلومات وما يرافقه من تطور في تƊƄوƅوجيا اإعفومن هذا اƅمƊطلق، 

 في اƅمجال اƅبيداغوجي اƅمتعلق باƅبرامج اƅدراسية.يحتاج إƅى مواƄبة هذƋ اƅحرƄية، ا سيما 

 مع تتعامل فهي اƅمعلومات ƅتƊƄوƅوجيا اƅعامة اتاإدار  باقي من حاجة أقل ƅيست اƅمدرسية اإدارة أن Ƅما 
 ذاته اƅوقت وفي وغيرها، اƅصياƊة ،اƅميزاƊية ،اƅجداول ساتذة،اأ تاميذ،اƅ بياƊات مثل اƅبياƊات مختلف
 عدد Ƅثرة إƅى باإضافة اإداري، اƅعƊصر Ƅفاءة اƊحسارو  اƅمدارس في اإداريين عدد اضاƊخف من تعاƊي

ƅمدرسين تاميذاƅيو   واƅتاƅتابية، اأعباء زيادة باƄƅذا اƄقل صعوبة وƊ جة وحفظƅمعلومات. ومعاƅا 
 Ɗظامها وتضمن تضبط Ƅƅي  اƅمعلومات ƅتƊƄوƅوجيا اƅمدرسية اإدارة حاجة على  اƅتأƄيد إƅى أدى ذƅك Ƅل

 اƅبيئة في اƅمعلوماتي Ɗظاماƅ إدراج يجب وعليه ، واƅتعلم اƅتعليم عمليات في اƅجودة وƅتحقيق اإداري
 معلمينو  إداريين من يهاف واƅعاملين يمةاƅتعل اƅمؤسسات أداء في أساسيا محورا   وجعله ،اƅمدرسية

 .ينمتعلمو 
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فإن مشروعƊا يتمثل في تقديم مذƄرة تخرج خاصة بإƊجاز Ɗظام معلومات ƅمصلحة  على ما سبق،بƊاءا 
بعد اƅقيام بعدة  ، وهذااƄƅائƊة ببلدية اƅقبة 2اƅتربوية ƅلثاƊوية اƅمختلطة "بوعام دƄار" بقريدي ااستشارة

اƅعمل، تجميع اƅمعلومات واƅوثائق اƅمستعملة في اƅمصلحة واƅتعرف على زيارات ƅلمؤسسة ƅدراسة بيئة 
هذا اƊƅظام  اƅمشاƄل واƅعراقيل اƅتي تعاƊي مƊها اƅمصلحة من خال إجراء حوارات مع موظفي اƅمصلحة.

بهدف ضمان اƅتسيير اƅحسن ƅشؤون اƅمؤسسة عامة واƅتاميذ  عض اإجراءات اإداريةبيقوم ب
 وهي:  خاصة

 .ميذاƅمعلومات اƅخاصة باƅتا ومعاƅجةتخزين  -
 .ميذمتابعة غيابات اƅتا -
 .ميذمتابعة اƊƅتائج اƅدراسية ƅلتا -

 طباعة بعض اƅوثائق اإدارية. -

ل صاƅف أما، اƅثاƊوية اƅمضيفةب اƅتعريفصل اأول اƅفحيث يتضمن فصول،  ةربعأƅى إحيث قسمƊا اƅعمل 
اƅدراسة اƅتصميمة اƅذي يشمل اƅفصل اƅثاƅث  يليهƊƅظام اƅسائد في اƅثاƊوية، ا يحتوي دراسةاƅثاƊي 

 .اƅفصل اƅرابع يحتوي على اƊƅموذج اƅفيزيائي ƅلƊظام اƅجديد اƊƅموذجية ƅلƊظام اƅجديد، وأخيرا

 


