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 :المقدمة العامة

قص  يتميز    متغيرات، و تداخل ا تعقيد، وا د، وا تأ بيئي أي مؤسسة بعدم ا محيط ا ا
حو  ى توج  مؤسسات إ وضعية دفعت با ذ ا زبائن.  ين وا مست موارد، وتعدد حاجات ا ا

ى  ز ع جية ترت ي م زبونتب ذ ا سوق. تتمثل  ا من ا ا أو زوا و مفتاح وسر بقائ  ،
جية في إبرام ع م مرتقبين بغية اإشباع ا يين وا حا زبائن ا ية ودائمة مع ا امي اقات دي
د. تع واء وا وفاء وا  وا

يين و    حا زبائن ا يات ا و ومات وااتصال تجعل معرفة س مع حديثة  وجيات ا و ت  إن ا
ن وبأقل  ومات في اقصر وقت مم مع ى ا حصول ع ا من ا مرقبين جد دقيقة، حيث تم ا

يت تق ك ا متطورة باستغال ت دول ا رائدة في ا مؤسسات ا ة. فقيام ا ة اتفة مم ا م ، وا
ا و سبة  ا با ميت ى أ يل ع ا، د ي ت إ تي وص ت زبائن. فقد ا ما  بي مؤسسات  ك ا ت

م  ي محافظة ع ا وا بية حاجات زبائ ى ت ا يتوقف ع مية بأن تطور ت عدة دراسات ع بي
ا في أطول ما ي ية جديدة و في توظيف ت وسائل تق يدية، استغ تق وسائل ا ب ا ى جا ن. فإ م

ا.  خدمت

ك      مؤسساوبذ ضروري  تخطي ت و أصبح من ا بديل  مجاات إيجاد ا ف ا في مخت
ضروري  ا(،فبات من ا يدوي )استعمال اأرشيف وغير ا ا اجمة عن تسيير ل ا مشا ا

وجيا  و حديثةاستعمال ت ومات ا مع دا ا تي تتيح تحقيق اأ سرعة في  ،فا دقة وا ا
تطبيق ا، من بين ، ا ظام ا بتطوير أو تغيير  ى تحسين خدمات فأي مؤسسة تسعى دوما إ

تي ول ا ح ا.  ا ظام تسيير ترت في  رة اا ي إدخال ف ا  ي جأ إ ترت في وقد تت م اا سا
عاقات تعديل مؤسس ا موجودة بين ا ة أخرىا زبائن من ج ة وبين ا  .ات من ج

ي خاص بتسيير مدرسة     ترو جاز موقع إ متمثل في تصميم وا  ذا ا ا  ومن خال عم
مدرسة  حسن  سير ا تي تعيق ا ات ا مش ى بعض ا ا في إ ذي تطرق خاصة ،ا مجد ا ا
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متربصين واأسا يات تسجيل ا يدوي في عم تسيير ا ة أساسا في ا متمث سخ من وا يم  تذة وتس
متربصين. ى ا دروس ا  ا

ل باستعمال طريقة      مشا ذ ا ول  ا إيجاد ح ى تصميم و   umlذا حاو تي تعمل ع ا
ول تتمثل ح ذ ا ومات  مع ظمة ا ي: تطوير أ تا ذي يسمح با جاز موقع ويب ا  في ا

 .متربصين  تسجيل ا

 .تسجيل اأساتذة 

 . دروس  تسيير تحميل ا

  متاحة.حصول تخصصات ا مدرسة و ا خاصة با ومات ا مع ف ا ى مخت زبون ع  ا

 

ى      وصول ا داف ذومن أجل ا ة من مقدمة و أربعة  اأ و ى خطة بحث م ا ع اعتمد
 فصول رئيسية وخاتمة:

ات عموميات حول الفصل اأول:  شب ويبا  .وا

موجودالفصل الثاني:   دراسة ا

يل الفصل الثالث:  تح ة ا تصميممرح  وا

جازالفصل الرابع :  ة اإ  مرح

 

 


