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 المقدمــــة العامة

 المقدمـــــة العامة:
ر عالم اليوم وأصبح يزخر بانفجار معرفي ومعلوماتي مرافق لثورة علمية وتƄنولوجيةي تغي  

مكانيات أدȐ هذا التغي   نها خزيتر إلى ارتباط العالم المعاصر بالتدفق السريع في المعلومات وا 
ني لي من إفرازات التقدم العلمي والتقيعتبر جهاز ااعام اآ ومعالجتهاي استغالها وكفاءات

 لتقدم ممااأصبح ينظر إليه كأحد الدعائم التي تتحكم في هذا  (، والذȑالمعاصر)المعلوماتية
ى العلوم علالمعلوماتية )اإعام االي(  زتالمجااتي تمي  ى جعله يتبوأ مكانة رائدة في شت  

 Ȑالبرمجيات، الشبكات، الذكاءهندسة  لعدة فروع هندسة الحاسوب، باحتوائهااأخر 
لفرع  لتناسق هذƋ الفروع فيما بينها، فكل فرع مكم  ييي الخ، و نظم المعلومات اإصطناعي،

إذا  ة البرمجيات ا يمكن تطبيقها إا  ل لهندسة البرمجيات وهندسمثا نظام المعلومات مكم  
 ل لƖخريرها لها هندسة الحاسوب، وهكذا كل  مكم  أتيح لها قاعدة برمجية توف  

محور جميع فروع المعلوماتيةي حت ى في  فلو نظرنا لوجدنا أن  نظام المعلومات هو
خاذ القرارات الفورية المجاات اأخرȐ، إذ على أساس المعلومات التي ينتجها يتم ات  

ات سات، فهو يعتبر عنصرًا حيوياي لذا صار لزامًا على كل القطاعللهيئات والمؤس   وااستراتيجية
حة، التعليم، النقليييييييي( استخدام واستعمال نظام معلومات من أجل تنظيم وتسيير )الص  

 مصالحهاي

أم ا حديثنا فسيكون حول مخابر التحاليل الطبية ومدȐ حاجتها إلى المعلوماتية )نظام 
فعلى الرغم من توفر البنية التحتية المناسبة لمخابر لتسيير مختلف مصالحها، معلومات( 

التحاليل الطبية إا  أن  ااستفادة اإدارية من التقدم التƄنولوجي في مجال اإعام اآلي ا 
يصل إلى الطموحات المنشودة، إذ  تبي ن لنا ومن خال الزيارات ااستطاعية والمعايشة 

وجود العديد من السلبيات و الشكاوȐ التي ترد من ي أجريت في هذƋ اأخيرة ، الميدانية الت
المرضى واأطباء العاملين فيها يتعلق بعدم اإستغال اأمثل للوقت واأخطاء التي يمكن أن 
تحدث خاصة عند محاولة الحصول على المعلومات المتعلقة بالمرضى)مثا: نتائج تحاليلهم 

اجهة وحتى يتسنى للمخابر مو  يالتقليدȑ الورقيااعتماد على العمل  السابقة(، وذلك بسبب
 ȑالمعاصر والتنظيم اإدار ȑالتحديات المختلفة المطروحة سلفا، فإن اعتماد المنهج اإدار

م عملها سالجيد الذȑ يعتمد على تقنيات المعلومات واستخدام اأساليب والنماذج الحديثة التي يت  
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 المقدمــــة العامة
زويد إدارة المخابر ببرامج وتطبيقات التي تحقق المعالجات تقلل من المشاƄل قة والمرونة وتبالد  

 المذكورة أعاƋي

نجاز تطبيق لتسييرقمنا بطرح هذا الموضوع تحت عنوان " وفي هذا اإطار   تصميم وا 
منا المذكرة إلى ثاثة فصول: مخبر التحاليل الطبية  "، حيث قس 

 ." الفصل اأول" الدراسة النظرية 

 "الدراسة التصميمية ". الفصل الثاني 

 الفصل الثالث" الدراسة التنفيذية ." 
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