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 :مقدمة عامة

تعتمد Ƅفاءة اƅمƊظمات عƆى حسن استثماراتƎا و عƆى اأخص في اƅموارد اƅبشرية اƅتي 
تتحƄم في باقي اƅموارد اأخرى وفي طريقة استخدامƎا، وحتى اƅمƊظمات اƅتي ƅديƎا موارد 

 .متقدمة من اƅتƊƄوƅوجيا ورأس اƅمال ا يمƄن أن تديرƍا بدون موارد بشرية

 بƊاءا عƆى ذƅك أصبح ااƍتمام باƅموارد اƅبشرية و تغيير Ɗظرة اƅمؤسسة Ǝƅا من اأمور 
اƎƅامة اƅتي تساعد عƆى تحقيق اأƍداف اƅمسطرة، وƄذا استقطاب أفضل اƅمƎارات اƅبشرية 

تقدم أƄبر فرص Ɗƅمو اƅمؤسسة و تمƎƊƄا من مواجƎة اƅتحديات و اƅمƊافسات اƅخارجية، 
و باƅمقابل فاƎƅيئة ،فاƅعامل في ƍيئة ما ƌƅ طموحات Ƅبيرة إذ يƊتظر مƄافآت مادية و معƊوية 

 اƅموارد اƅبشرية إدارةك ƅم يعد Ƅافيا ƅقيام ل ƅذإبداعيةتƊتظر مƄ ƌƊفاءة عمل عاƅية و روح 
فحسب بل يجب عƆيƎا اƅتفƄير و اƅتخطيط اƅمحƄم في Ƅيفية تسييرƍا و توفير Ƅل سبل اƅراحة 

Ɔƅعامل بضمان اƅشروط ااجتماعية من أجل اƅحصول عƆى أفضل أداء و أفضل إƊتاج 
 .Ɔƅمؤسسة 

Ƅون سياسة تسيير اƅموارد اƅبشرية ƄاƊت وا زاƅت تحتل مƄاƊة Ƅبيرة داخل اإدارة بصفة 
عامة فقد تم اƅتفƄير في Ƅيفية إدخال تقƊيات جديدة باستعمال اإعام اآƅي اƅذي ظƎر 

 إذ يعرض خدمات أƄثر وفق سرعة فائقة اƅتƊفيذ في ،Ƅمورد استراتجي يسمح بدقة اƅتسيير
 شتى اƅميادين و أن أغƆب اƅمشاƄل اƅتي تعاƊي اإدارة مƎƊا تƄمن في اƅجاƊب اƅتسييري،

 ƌƅبيرة من خاƄ مؤسسات صعوباتƅت اƎما واجƅطاƅ ذيƅمستخدمين اƅا تسيير اƎƊومن ضم
 ƅذا ،وƍذا راجع إƅى اƄƅيفية اƅسيئة اƅمƊتƎجة من قبل اإدارة اƅتي تعيق اƅسير اƅحسن ƎƆƅيئات

اƅذي يعتبر اƅرƄيزة اأساسية في اإدارة " تسيير اƅمستخدمين" فقد تم اختيارƊا Ǝƅذا اƅموضوع 
. في شتى اƎƅيئات

 

 



 

 

 مقدمة عامــــة
 

2 

  : اإشƂاƃيةطرح  
:  يمƄن طرح اƅسؤال اƅرئيسي اƅتاƅي     
   مستخدمين؟ƅية تسيير اƅن تأƄيف يمƄ
  يةƅتاƅفرعية اƅتساؤات اƅسؤال مجموعة من اƅذا اƍ ساق ضمنƊ׃وي             
  مستخدمين؟ƅمقصود بتسيير اƅما ا
  ك؟ƅى ذƆي تأثير عƅظام اآƊƆƅ لƍمستخدمين؟ وƅن دراسة تسيير اƄيف يمƄ
  ل؟Ƅمشاƅو سبب في حدوث اƍ موجودƅظام اƊƅل اƍ
   مستخدمين؟ƅية في مجال تسيير اƅتأƅدف من اƎƅما ا

 :اƃفرضيات اƃتاƃية وƅإجابة عن اأسئƆة اƅسابقة Ɗطرح 
  م وƎموظفين وتحديد وظائفƅو متابعة سير اƍ مستخدمينƅمقصود بتسيير اƅإن ا

. اƅتزاماتƎم داخل اƅمƊظمة في إطار قاƊوƊي يضمن Ǝƅم حقوقƎم وواجباتƎم
  ي من أجلƅظام اآƊƅذا بإدراج اƍية وƅتأƅمستخدمين عن طريق اƅن دراسة تسيير اƄيم

. تسƎيل اƅعمƆية
  موجودƅظام اƊƅىقد يرجع اƅظمةإƊمƅتي تعيق سير اƅل اƄمشاƅحدوث بعض ا  .
 عمل إنƆƅ سير اأفضلƅمستخدمين يتمثل في اƅية في مجال تسيير اƅتأƅدف من اƎƅا 

. يضبط استمرارƋ اƅحسن من خال برƊامج
 : أهداف اƃبحث

اƎƅدف اƅرئيسي ƍو تصميم Ɗظام معƆوماتي يتماشى و اƅتسيير اƅحسن Ɔƅمستخدمين و   
اƅقضاء عƆى اƅمشاƄل اƅتي يواجƎƎا اƅمسيرون ƅضمان Ɗتائج أفضل باإضافة إƅى اƅسرعة 

. في وصول اƅسرعة اƅمعƆومات وتجƊب ضياعƎا
  : اƃمنهج اƃمتبع 
عطاء اƅحƆول اƅواقعية ƅإشƄاƅية اƅمطروحة سابقا، اقترحƊا    من أجل تحقيق اƅفرضيات وا 

:  مƎƊجا Ɗتبعƌ في بحثƊا ƍذا اƅذي يƊقسم إƅى مايƆي 
 ظريةƊƅدراسة اƆƅ يƆيƆتحƅج اƎƊمƅا .
  طبقƊ يل اذƆتحƅك باستعمال أدوات اƅتطبيقية و ذƅدراسة اƆƅ سبةƊƅة باƅحاƅج دراسة اƎƊم

 . اƅدراسة اƅتصميمية في" طريقة موريز"
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 : فصول بعد اƅمقدمة اƅعامةƆƅ4تطرق في اƅموضوع قسمƊا بحثƊا إƅى 
  فصلƃاأولا ( دراسة اƃتمهيديةاƃ ) وم وظيفة إدارة  ׃Ǝى دراسة مفƅإ ƌتطرق فيƊ و

. اƅموارد اƅبشرية من Ƅل جواƊبƎا
 فصل اƃثانياƃ (  موجودƃدراسة ا) تسيير  ׃ƅماذج حقيقة أدوات اƊ ƌقدم فيƊ حيث

. اƊطاقا من تعريف اƎƅيئة اƅمستقبƆة، تقديم اƅوثائق، اƅمƆفات، اƅمƊاصب، اإجراءات
 فصل اƃثاƃثاƃ (  تصميميةƃدراسة اƃا) فة  ׃Ɔمختƅماذج اƊƅقوم بتصميم اƊ إذ

 ."موريز"بااعتماد عƆى طريقة 

  رابعƃفصل اƃتطبيق  : (اانجاز  )اƅجاز اƊة اƆمستعمƅوسائل اƅقوم باستعراض اƊس
 .،و Ƅذƅك اƅتطبيق اƅمƊجز من خال عرض صور ƆƅواجƎات اƅتي يحتويƎا

                                                                        .خاتمة عامةوفي اأخير قمƊا بوضع 


