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 :مقدمـة عامــــة

أصبحنا في عالمنا الحدیث نشھد تطورا تكنولوجیا مستمرا أثر أساسا و بشكل كبیر     

یجعل  على الأنظمة في عملھا و طرق تعاملھا مع  زبائنھا و محیطھا الخارجي، وھو ما

صعبة، حیث لا یكفي الأداء العادي لمواجھة المشاكل الناجمة عن المؤسسة في وضعیة 

التسییر الیدوي، فبات من الضروري استعمال تكنولوجیا المعلومات الحدیثة أي أنظمة 

  .المعلومات التي تتیح تحقیق الأھداف  و الدقة والسرعة في التطبیق

قطاع الصحة،أحال من  ومن بین القطاعات الأكثر فاعلیة وتأثرا بأنظمة المعلومات   

تطویر وتحسین النظام من شبھ الیدوي إلى الضروري على المؤسسات الاستشفائیة 

ولوجیا المعلومات والقیام نالمعلوماتـــــــي ،وعلیھ ارتأینا في بحثنا ھذا استغلال تك

  .بتصمیم نظام معلومات لمتابعة وتوجیھ المرضى في المستشفیات

انجاز نظام و مـتحت عنوان تصمیفي إطار تحضیر مشروع نھایة الدراسة،سنقوم بعمل   

  . ) مكتب الدخول ومصلحة الاستعجالات( متابعة المرضى في المستشفیاتلمعلومات  

  .العمومیة بني سلیمان بولایة المدیة الإستشفائیةالمشروع سیطبق على المؤسسة 

ام ظلمعالجتھا في موضوعنا ھذا حیث سنقوم بإنجاز ناخترنا المستشفى كمؤسسة         

معلومات یعمل على توجیھ و متابعة المرضى بدایة من مكتب الدخول إلى مختلف 

  :معتمدین في ذلك على مجموعة من الإجراءات الأقسام 

 الدخول في حالات الطوارئ ،الدخول الاختیاري ، الدفع  :إجراءات الدخول

 ....حسب فئات المرضى

 اصة مصلحة خ إلىالتوجیھ الفحص،، الأشعةالتحالیل ، :المعالجة  إجراءات...  

 خروج عادي للمریض ،خروج بوصفة للتوجیھ إلى  :إجراءات الخروج

  ...مستشفى

  : وتقسیمھا یكون كالتالي مختلفة  فصول ثلاثةعلیھ عملنا یتكون من و    
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سنتطرق إلى دراسة الموجود وذلك من خلال اكتشاف طبیعة النظام  :الأولالفصل 

  مكتب الدخول ومصلحة الاستعجالات المصلحتین المدروستین المستعمل في لمعلوماتيا

  . تحدید إطار العمل، دراسة المناصب، والوثائق والملفات و إجراءات سیر العملبوھذا  

بتصمیم نظام معلوماتي جدید مناسب  لنا والتي تسمحالدراسة التصمیمیة  :الثانيالفصل 

وملائم، یأخذ بعین الاعتبار المشاكل والصعوبات التي یواجھھا النظام المعلوماتي القدیم 

  .) MERISE( وذلك باستعمال طریقة 

وتصمیم قاعدة البیانات "java"یتمثل في البرمجة ، وذلك بلغة البرمجة : الثالثالفصل 

في ھذا الفصل سنقوم بإعداد نظام معلوماتي بالاعتماد  "SQL Server 2008"باستعمال 

  .الثانيفي الفصل  خلصنا ھاتساعلى المعطیات التي 
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