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على كل تقدما كبیرا، وتحولات جذریة عمیقة،تعیش المؤسسات في عصرنا الحالي،

سواء على الصعید التربوي ،الإقتصادي ، والصحي وطرق تعاملها مع زبائنها المستویات،

،لیس بالضرورة أن ، وتجعلها في صراع دائم فیما بینها مع محیط یتمیز بمنافسة شدیدة

.ا على بقائها ولكن غالبا ما یكون حفاظقدمها وإزدهارها ،یكون هدفها تحقیق ت

تعتبر الدینامیكیة التي عرفها المجال التكنولوجي أهم میزة للعصر ووسط هذه التحولات ،

من إستعمال فبعد أن كان تسییر المؤسسات یعتمد على التسییر الیدوي ،الحالي ،

خاصة تلك ر في عملیة التسییر ،كعامل مؤثبرزت هذه الأخیرة ،للأرشیف وغیره ،

حیث كما أنها شهدت قفزات كبیرة في إستخدامها ،المتعلقة بمعالجة المعلومات وبثها ،

منظمة مالیة مما سمحت في إدماج مختلف الأطراف العالمیة في فجرت ثورة هائلة ،

فیة قریة فجعلت العالم على الرغم من إتساع رقعته الجغراوإعلامیة ومعلوماتیة واحدة ،

.صغیرة

أقل وضوحا وأكثر تعقیدا ولكن ونظم المعلومات هذه تعمل على بناء علاقات تشابك ،

أكثر كفاءة ، وفي معظم الأحیان أقل تكلفة ، لهذا أصبحت نظم المعلومات جزءا لا یتجزأ 

وتدعیم من نسیج الإدارة ، وموردا   أساسیا، یعتمد علیه في تفعیل العملیة الإداریة ،

.قرارات ، والإستغلال الجید للمعلومة ال

والتحدیات وفي خضم هذه التحولات ، والتغیرات المعاشة على المستوى المحلي والدولي ،

المستشفى أو العیادة .رة الجدیدة التي یفرضها المحیط على المنظمات العالمیة المعاص

مثل بیانات المرضى الجزائریة على غرار مستشفیات العالم تتعامل مع بیانات مختلفة ،

الخ، في الوقت ذاته تعاني من نقص الإداریین ، وزیادة الأعباء .......،الأطباء ،الإداریین

لایمكنها ضمان البقاء والإستقرار ،وحفظ ومعالجة المعلومات ،قلنالكتابیة ، وصعوبة 
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وذلك من والتفاعل معها ،دون أن تواكب هذه التطورات ، إذ هي مجبرة على مراعاتها ،

وتحقیق الجودة في خلال الإستعانة بأدوات نظم المعلومات ، من أجل رفع مستوى الأداء ،

.تعامل مع المرضى  وتسهیل إجراءاتهم ال

ونظرا لأهمیة نظم المعلومات الطبیة وتطورها الدائم و المتواصل اخترته كمجال عملي 

:تم إختیار موضوع تحت عنوان فوبحثي لرسالة التخرج 

متابعة عملیة إستشفاء المرضى یعمل على بنظام معلومات خاصتصمیم وإنجاز " 

.الأنترنیت

.المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بعین صالح: وكمیدان دراستي اخترت

:هيالمصلحةالتي تعاني منهامشاكلالومن أبرز

رضى خاصة تعاني مصلحة الاستشفاء بمستشفي عین صالح من ثقل في تسییر ملفات الم

في مصلحة الاستشفاء مما یودي الى عدم رضا المرضى وتذمر الاطباء والعمال والسبب 

.في ذلك هو الاعتماد على العمل الیدوي وغیاب التكنولوجیا

:الإشكالیة

إجریت الدراسة في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بعین صالح ، أثناء هذه الدراسة  لمسنا 

:ا جملة من المشاكل أبرزه

المعالجة الیدویة للمعلومات التي تجعل من الصعب إحترام مواعید تنفیذ المهام المختلفة -

.للمصلحة الإستشفائیة

.إستخدام الطریقة التقلیدیة في التعامل مع بقیة المصالح-

.وجود تداخل في المهام بین بعض المناصب-
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.كثرة إستعمال الأوراق-

.وفر في بعض المستشفیات الأخرىعدم وجود بعض الوثائق التي تت-

:التالیة الفرعیةلهذا الغرض تم تسطیر الاهداف

والاطباء وبقیة العمالالمریضویواجهها یحتویها النظامالتي الیومیةدراسة أهم المشاكل-

.من الجانبین المعلوماتي و التنظیميستشفاءخاصة في عملیات الأ

كتسجیل خدمة حالیا في المصالح الإستشفائیة دراسة تفصیلیة لأهم الإجراءات المست-

.عملیات الدخول، قبول الاستشفاء، مراحل الاستشفاء والتطبیب ثم الخروج

.المدروسالنظام ومحاسنإیجابیاتسرد-

:یرمي الىإقتراح وتصمیم نظام معلوماتي بدیل-

.استعمال التكنولوجیا في التسجیلات وفي تتبع مراحل الاستشفاء•

.في مصلحة الاستشفاءالقیام باحصاءات شاملة لى القدرة ع•

.تنظیم احسن لمناصب العمل وتحفیز العمال•

ففي الفصل الاول قمنا بدراسة النظام الحالي وقمنا بنقده. فصول3المذكرة تنقسم الى إن 

والذي تطرقنا فیه لوصف 3وهي دراسة شاملة للنظام الموجود ،ثم الفصل 2وتبعناه بفصل 

ومن خلاله أنجزنا نظام المعلومات الذي 4ني لنظام المعلومات ، وأخیرا الفصل وظیفي وتق

.متابعة المرضى خلال عملیة الإستشفاءیقوم على 
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