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 العامة: المقدمة

تغير اƅعاƅم اƅيوم وأصبح يزخر بانفجار معرفي ومعƆوماتي مرافق ƅثورة عƆمية     
ئم دا ها بشƄلتجددو ورة ضخمة وتطورها بص اƅمعƆوماتنمو إƅى  أدىماوهذا  ،وتƄنوƅوجية

  .ومستمر

استخدام  إƅى  حاجة ماسةأصبحنا في هذا اƄƅم اƅهائل من اƅمعƆومات اƅمتراƄمة  وأمام
مƄانيات  حداثة Ɔƅتعامل مع هذƋ اƅمعƆومات أƄثر وأساƅيبنظم  )تخزينها، معاƅجتها وا 

حاسوب واƅذي يعتبر ، ومن اجل هذا Ƅان من اƅضروري ااعتماد عƆى جهاز اƅاستغاƅها( 
ƅمي واƆعƅتقدم اƅمعاصر، من إفرازات اƅم  حيثتقني اƄتي تتحƅدعائم اƅأحد اƄ يهƅأصبح ينظر إ

اƅعمƆية مختƆف مجاات اƅحياة وخاصة في هذا اƅتقدم، مما جعƆه يتبوأ  مƄانة  رائدة في 
Ɔتعƅطاب. يمية، مما يوفراƅم في متابعة وتقييم وتوجيه اƆمعƅى اƆجهد عƅوقت واƅا 

     Ƌتبات " هذƄمƅتقنيات " اƅا Ƌى هذƅتي هي بحاجة ماسة إƅيمية اƆتعƅمرافق اƅعل أهم اƅو
اأخيرة اƅتي أصبح  ينظر إƅيها عƆى أنها مرفق أساسي ا يمƄن ااستغناء عنه في اƅمدرسة 
اƅعصرية، ƅما ƅها من دور باƅغ اأهمية في اƅتƄوين اƅعƆمي و اƅثقافي Ɔƅطاب، و في اƅتنمية 

ا بد أن يتم تسييرها بطريقة جيدة،  اجل ااستفادة منهاو اƅتطوير ƆƅمعƆمين،ومن  اƅمهنية
بانجاز هذا اƅعمل اƅمتمثل في تصميم نظام معƆومات خاص بتسيير  سنقوموƅتحقيق ذƅك 

ƅمƄتبة ثانوية سعد دحƆب بقصر فيه إƅى دراسة اƅنظام اƅحاƅي  نتطرق نوية حيثمƄتبة ثا
اƅمتمثƆة في اƅتسيير و ƅها اƅتي تعيق اƅسير اƅحسن  تحديد اƅمشاƄل مع اƅبخاري )اƅمدية(،

   .) بطء اƅبحث ، مشاƄل ااستعارة و اإرجاع، تحرير اƅتقارير...( اƅيدوي

اƅتي   merise في مذƄرتنا هذƋ إيجاد حƆول ƅهذƋ اƅمشاƄل باستعمال طريقةسنحاول و     
معاƅجة اƅعمƆيات  وتتمثل هذƋ اƅحƆول في تعمل عƆى تصميم و تطوير أنظمة اƅمعƆومات،

و إرجاع اƄƅتب إضافة إƅى تسجيل اƅمستعيرين وتحرير  استعارةاƅمƄتبية)إضافة، حذف، 
 اƅتقارير(  بطريقة أوتوماتيƄية. 

إƅى دراسة اƅنظام وقد قسمنا عمƆنا هذا إƅى ثاثة فصول حيث سنتطرق في اƅفصل اأول    
اƅوثائق ومن ثم تحديد  وذƅك بدراسة مناصب اƅعمل، اƅسجات وƅحاƅي اƅقائم في اƅمƄتبة ا
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بتصميم  في اƅفصل اƅثاني  ن معاƅجتهامحاوƅي ،اƅنقائص و اƅسƆبيات اƅتي يعاني منها اƅنظام
بتصميم  يتم بطريقة آƅية وذƅك  يهدف إƅى جعل اƅتسيير و إنجاز نظام جديد ƅتسيير اƅمƄتبة

ƅيتم تقديم ( MCD, MCT, MLD, MOTاƅبيانات)اƅنماذج اƅمستعمƆة في إنشاء قاعدة 
    اƅبرنامج اƅمنجز في اƅفصل اƅثاƅث مع تقديم جميع اƅنتائج اƅنهائية.
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